E eCkh Of . nu NAAR DE KRACHT

voor een leefbare omgeving VAN DE KERN

Algemene Voorwaarden Eeckhof

Artikel 1.

Artikel 2.

Artikel 3.

Artikel 4.

Artikel 5.

Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtnemer: Eeckhof BV (of AnnoNu, geregistreerde handelsnaam van Eeckhof BV) gevestigd
Gorsveldweg 32c (7497 NN) Bentelo, hierna genoemd ”Eeckhof”;
Opdrachtgever: de wederpartij van Eeckhof.

Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen Eeckhof en een opdrachtgever
waarop Eeckhof deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door
partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Eeckhof, voor de
uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Algemene (inkoop) voorwaarden van de opdrachtgever worden pertinent van de hand gewezen;

Indien één of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden bij gerechtelijke uitspraak of anderszins niet
toepasselijk en/of geldig worden verklaard, laat dit de toepasselijkheid van alle overige bepalingen onverlet.
Eeckhof zal ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens mogelijk aan de
bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte zal worden gegeven.

Offertes

Al onze aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is genoemd.

De door Eeckhof gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven.
Eeckhof is slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk binnen
30 dagen worden bevestigd.

De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

Uitvoering van de overeenkomst

Eeckhof zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap
uitvoeren en op grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Eeckhof het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Eeckhof aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van
de overeenkomst, tijdig aan Eeckhof worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde gegevens niet tijdig aan Eeckhof zijn verstrekt, heeft Eeckhof het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke
tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

Eeckhof is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Eeckhof is uitgegaan van door de
opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor haar
kenbaar behoorde te zijn.

Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan Eeckhof de uitvoering van die
onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten tot dat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Contractsduur; uitvoeringstermijn

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeenkomen.
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2. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn van (deel)opdracht(en) dient de opdrachtgever Eeckhof derhalve
schriftelijk ingebreke te stellen.

Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om
de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de
overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing
van de uitvoering daardoor worden beinvloed. Eeckhof zal de opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de
hoogte stellen.

3. Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties hebben, zal
Eeckhof de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Eeckhof daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of
aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

5. In afwijking van lid 3 zal Eeckhof geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling
het gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen worden toegerekend.

Artikel 7. Geheimhouding

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de
andere partij als zodanig is aangeduid of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Alleen op grond van een wettelijke plicht dan wel na toestemming mogen partijen de geheimhouding
doorbreken.

Artikel 8. Intellectuele eigendom

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van deze voorwaarden behoudt Eeckhof zich de rechten en
bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet en andere intellectuele wet- en
regelgeving.

2. Alle door Eeckhof verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz.,
zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet door hem zonder
voorafgaande toestemming van Eeckhof worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden
gebracht. Dit geldt niet voor stukken welke in opdracht van opdrachtgever gedurende de looptijd van de opdracht
worden opgesteld.

3. Eeckhof behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere
doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt
gebracht.

4. Het eigendom van door Eeckhof verstrekte ideeén, concepten of (proef)ontwerpen blijft volledig van Eeckhof,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders wordt overeengekomen. In het laatste geval Eeckhof hiervoor een
vergoeding bedingen. Bij gebleken schending van het genoemde eigendom is Eeckhof gerechtigd hiervoor een zelf
vast te stellen doch redelijke vergoeding in rekening te brengen.

5. Opdrachtgever vrijwaart Eeckhof voor inbreuken op intellectuele eigendomsrechten van derden.

Artikel 9. Annulering

1.  Bijannulering van de opdracht door de opdrachtgever is deze een schadevergoeding verschuldigd van 30% van
hetgeen de opdrachtgever bij de uitvoering van de overeenkomst had moeten betalen, tenzij Eeckhof kan
bewijzen dat zijn schade groter is.

2.  De opdracht wordt geacht te zijn geannuleerd door de opdrachtgever:

a. Indien de opdrachtgever niet binnen de door Eeckhof daartoe gestelde termijn, voldoet aan zijn
informatieplicht in de meest ruime zin van de betekenis waaronder begrepen de noodzakelijk geachte
informatie om met de uitvoering een aanvang te maken, het kenbaar maken van het al dan niet
verstrekken van definitieve goedkeuring en/of anderszins zijn informatieplicht niet nakomt;
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b. Indien Eeckhof zijn plichten uit de overeenkomst niet na kan komen doordat opdrachtgever niet of
nauwelijks meewerkt;
c. Indien de opdrachtgever de producten/diensten niet wil aanvaarden.

Artikel 10. Ontbinding van de overeenkomst

De vorderingen van Eeckhof op de opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar in de volgende gevallen:
e na het sluiten van de overeenkomst aan Eeckhof ter kennis gekomen omstandigheden geven Eeckhof
goede grond te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal voldoen;
e indien Eeckhof de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te
stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.
In de genoemde gevallen is Eeckhof bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel
tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, één en ander onverminderd het recht van Eeckhof
schadevergoeding te vorderen.
Eeckhof is tevens bevoegd om tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan in het geval dat de

opdrachtgever:

a. niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting, welke voortvloeit uit deze voorwaarden
en/of uit de overeenkomst en of de wet;

b. in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surseance van

betaling indient, het bedrijf van de contractant stil wordt gelegd of geliquideerd of beslag op het geheel
dan wel een gedeelte van de goederen/eigendommen van de contractant wordt gelegd;

c. komt te overlijden of onder curatele/bewindvoering wordt gesteld;
d. nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn te voldoen;
e. overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan, daaronder

begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten of reeds bestaande vennootschap, dan wel

overgaat tot wijziging in de doelstelling van zijn bedrijf.
Indien één of meerdere van de in lid 1 van dit artikel benoemde situaties zich voordoet heeft Eeckhof het recht
zonder enige ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst de uitvoering van de overeenkomst(en) op te
schorten of de overeenkomst(en) geheel of ten dele als ontbonden te beschouwen, te zijner keuze, zonder dat
Eeckhof tot enige schadevergoeding of garantie is gehouden en onverminderd de overige rechtsmiddelen die
Eeckhof ten dienste staan, waaronder liet uitoefenen van het retentierecht en reclamerecht, en onverminderd de
verplichting van de contractant hetgeen opeisbaar is geworden terstond en in zijn geheel te voldoen, alles
onverminderd het recht van Eeckhof op vergoeding van kosten, schaden en rente.
Indien Eeckhof in alle redelijkheid meent rechtsgeldig een opschortings-, ontbindings-, retentie- en/of
reclamerecht te kunnen uitoefenen, is Eeckhof niet gehouden tot enige (schade)vergoeding aan contractant, en in
ieder geval niet tot betaling van wettelijke rente, in het geval later mocht komen vast te staan dat zij bedoeld(e)
recht(en) niet rechtsgeldig heeft uitgeoefend.

Artikel 11. Gebreken; klachttermijnen

Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch
uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan
Eeckhof.

Indien een klacht gegrond is, zal Eeckhof de werkzaamheden alsnog verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit
inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatste dient door de opdrachtgever
schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer mogelijk of zinvol is, zal Eeckhof
slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 15.

Artikel 12. Honorarium

Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast honorarium wordt aangeboden of is overeengekomen
gelden de leden 2, 5 en 6 van dit artikel. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, gelden de leden 3
t/m 6 van dit artikel.
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Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast honorarium overeenkomen. Het vaste
honorarium is exclusief BTW.

Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op grond van
werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van Eeckhof,
geldende voor de periode waarin de werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is
overeengekomen.

Eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW.

Bij opdrachten met een looptijd van meer dan 2 maanden zullen de verschuldigde kosten periodiek in rekening
worden gebracht.

Indien Eeckhof met de opdrachtgever een vast honorarium of uurtarief overeenkomt, is Eeckhof niettemin
gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief. Eeckhof mag prijsstijgingen doorberekenen, indien Eeckhof
kan aantonen dat zich tussen het moment van aanbieding en levering significante prijswijzigingen hebben
voorgedaan ten aanzien van bijv. lonen.

Artikel 13. Betaling

Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, op een door Eeckhof aan te geven wijze in de
valuta waarin is gefactureerd.

Na het verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever in verzuim; de opdrachtgever is vanaf
het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de
wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt.

In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen de vorderingen van
Eeckhof en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens Eeckhof onmiddellijk opeisbaar zijn.

Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al
vermeldt de opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

Artikel 14. Incassokosten

1.

Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van opdrachtgever. In
ieder geval is de opdrachtgever verschuldigd:

. over de eerste € 3.000,- 15%

. over het meerdere tot € 6.000,- 10%

e  over het meerdere tot € 15.000,- 8%

e  over het meerdere tot € 60.000,- 5%

e over het meerdere 3%
Indien Eeckhof aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook
deze voor vergoeding in aanmerking.

Artikel 15. Aansprakelijkheid
Indien Eeckhof aansprakelijk is, dan is die aansprakelijkheid als volgt begrensd:

1.

De aansprakelijkheid van Eeckhof, voor zover deze door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, is
beperkt tot het genoemde bedrag dat door de verzekering wordt uitgekeerd.

Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of schade niet door de verzekering wordt gedekt, is
de aansprakelijkheid van Eeckhof beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van de
opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

In afwijking van hetgeen hierboven in lid 2 van dit artikel is bepaald, wordt bij een opdracht met een langere
looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste drie maanden
verschuldigde honorariumgedeelte.
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4. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten
is aan opzet of grove schuld van Eeckhof of haar ondergeschikten.

5. Eeckhof is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, dat wil zeggen, gevolgschade van een gebrekkige dienst,
zoals gederfde winst of omzet, vertragingsschade of verminderde goodwill in de meest ruime zin van het woord.

Artikel 16. Overmacht
1. Eekhof is niet aansprakelijk voor de gevolgen van overmacht, waaronder in ieder geval mede inbegrepen zijn
beschikkingen en maatregelen van de overheid, internationale conflicten, gewelddadige of gewapende acties,
arbeidsonregelmatigheden, pandemie, uitsluitingen en boycot, storingen in bedrijven of instellingen van wier
diensten gebruik worden gemaakt en alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop
Eekhof geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Eekhof niet in staat is haar verplichtingen na te komen.

2. Eeckhof heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
verhindert, intreedt nadat Eeckhof haar verbintenis had moeten nakomen.

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Eeckhof opgeschort. Indien de periode waarin door overmacht
nakoming van de verplichtingen door Eeckhof niet mogelijk is langer duurt dan 2 maanden zijn beide partijen
bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.

4. Indien Eeckhof bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts
gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel
afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een het een
afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige
waarde heeft.

Artikel 17. Geschillenbeslechting en toepasselijk recht

1. Op elke overeenkomst tussen Eeckhof en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.
2. Indien een klacht of geschil in onderling overleg niet kan worden opgelost is de rechtbank van Overijssel bevoegd
van het geschil kennis te nemen.

Artikel 18. Slotbepaling
1. Vantoepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van de
totstandkoming van de onderhavige opdracht
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BIJLAGE 1: VERWERKING PERSOONSGEGEVENS
Indien Eeckhof bij de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever Persoonsgegevens verwerkt, zijn in
aanvulling op de Algemene Voorwaarden de onderstaande voorwaarden van toepassing.

Artikel 1.
1.

Artikel 2.
1.

Artikel 3.
1.

Artikel 4.
1.

Artikel 5.
1.
2.

Algemeen

De begrippen die in deze Bijlage worden gedefinieerd in de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(hierna: “AVG”) hebben de betekenis die daaraan in de AVG is toegekend.

Bij de verwerking van Persoonsgegevens kan Opdrachtgever worden aangemerkt als
Verwerkingsverantwoordelijke, of indien Opdrachtgever de Persoonsgegevens ten behoeve van een derde partij
verwerkt als Verwerker. Eeckhof vervult (afhankelijk van de hoedanigheid waarin de Opdrachtgever
Persoonsgegevens verwerkt) de rol van Verwerker of subverwerker.

Doeleinden van de verwerking

Eeckhof verbindt zich ertoe om onder de voorwaarden uit de Overeenkomst in opdracht van Opdrachtgever
Persoonsgegevens te verwerken. De verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader van het uitvoeren van de
Overeenkomst, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs samenhangen of die met nadere instemming
worden bepaald.

Eeckhof zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door Opdrachtgever is
vastgesteld. Opdrachtgever zal Eeckhof op de hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet
reeds in deze Bijlage zijn genoemd. In het addendum van deze Bijlage is vastgelegd om welke categorieén van
betrokkenen en persoonsgegevens het gaat.

Eeckhof heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking van Persoonsgegevens.
Eeckhof neemt geen beslissingen over de ontvangst en het gebruik van de Persoonsgegevens, de verstrekking aan
derden en de duur van de opslag van Persoonsgegevens.

Verplichtingen Eeckhof

Ten aanzien van de in artikel 2 genoemde verwerkingen zal Eeckhof zorg dragen voor de naleving van de
voorwaarden die, op grond van de AVG, worden gesteld aan het verwerken van Persoonsgegevens.

Eeckhof zal Persoonsgegevens en andere gegevens verwerken die door of namens de Opdrachtgever aan Eeckhof
zullen worden aangeleverd.

Eeckhof zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe en binnen een redelijke termijn, informeren over de door
zijn genomen maatregelen aangaande zijn verplichtingen onder deze Bijlage.

De verplichtingen van Eeckhof die uit deze Bijlage voortvloeien, gelden ook voor degenen die Persoonsgegevens
verwerken onder het gezag van Eeckhof .

Eeckhof zal Opdrachtgever in kennis stellen indien naar zijn mening een instructie van Opdrachtgever in strijd is
met relevante privacywet- en regelgeving.

Eeckhof zal Opdrachtgever de noodzakelijke medewerking verlenen wanneer er in het kader van de verwerking
een gegevensbeschermingseffectbeoordeling, of voorafgaande raadpleging van de toezichthouder, noodzakelijk
mocht zijn.

Doorgifte van persoonsgegevens

Eeckhof mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen en buiten de Europese Unie, met inachtneming
van de relevante wet- en regelgeving.

Eeckhof zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe, melden om welk land of landen het gaat.

Verdeling van verantwoordelijkheid

Partijen zullen zorgdragen voor de naleving van toepasselijke privacywet- en regelgeving.

De toegestane verwerkingen zullen door Eeckhof worden uitgevoerd binnen een (semi-)geautomatiseerde
omgeving.

Eeckhof is louter verantwoordelijk voor de verwerking van de Persoonsgegevens onder deze Bijlage,
overeenkomstig de instructies van Opdrachtgever en onder de uitdrukkelijke (eind)verantwoordelijkheid van
Opdrachtgever. Voor alle overige verwerkingen van Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen maar
niet beperkt tot de verzameling van de Persoonsgegevens door Opdrachtgever, verwerkingen voor doeleinden die
niet door Opdrachtgever aan Eeckhof zijn gemeld, verwerkingen door derden en/of voor andere doeleinden, is
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Artikel 8.
1.

Artikel 9.
1.
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Eeckhof niet verantwoordelijk. De verantwoordelijkheid voor deze verwerkingen rust uitsluitend bij
Opdrachtgever.

Opdrachtgever staat ervoor in dat de inhoud, het gebruik en de opdracht tot verwerkingen van
Persoonsgegevens, zoals bedoeld in deze Bijlage, niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op enig recht van
derden.

Inschakelen van derden of onderaannemers

Opdrachtgever verleent Eeckhof hierbij toestemming om bij de verwerking derden (subverwerkers) in te
schakelen.

Op verzoek van Opdrachtgever zal Eeckhof Opdrachtgever zo spoedig mogelijk informeren over de door haar
ingeschakelde subverwerkers. Opdrachtgever heeft het recht om bezwaar te maken tegen het inschakelen van
een subverwerker. Dit bezwaar dient schriftelijk, binnen twee weken en door argumenten ondersteund, te
worden ingediend.

Eeckhof zorgt er onvoorwaardelijk voor dat deze derden schriftelijk dezelfde plichten op zich nemen als tussen
Opdrachtgever en Eeckhof zijn overeengekomen. Eeckhof staat in voor een correcte naleving van deze plichten
door deze derden.

Beveiliging

Eeckhof zal zich inspannen passende technische en organisatorische maatregelen te nemen met betrekking tot de
te verrichten verwerkingen van Persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking (zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de persoonsgegevens).
Eeckhof staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is. Eeckhof zal zich
inspannen om de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de
gevoeligheid van de Persoonsgegevens en de aan het treffen van de beveiliging verbonden kosten, niet onredelijk
is.

Opdrachtgever stelt enkel Persoonsgegevens ter verwerking aan Eeckhof ter beschikking, indien Opdrachtgever
zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste beveiligingsmaatregelen zijn getroffen. Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor de naleving van de door Partijen afgesproken maatregelen.

Meldplicht

In het geval van een beveiligingslek en/of een datalek (waaronder wordt verstaan: een inbreuk op de beveiliging
die per ongeluk of op onrechtmatige wijze lied tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwekte gegevens)
zal Eeckhof , zich naar beste kunnen inspannen om Opdrachtgever daarover zo snel mogelijk te informeren naar
aanleiding waarvan Opdrachtgever beoordeelt of zij de toezichthoudende autoriteiten en/of betrokkenen zal
informeren of niet. Eeckhof spant zich naar beste kunnen in om de verstrekte informatie volledig, correct en
accuraat te maken.

Indien de wet- en/of regelgeving dit vereist zal Eeckhof meewerken aan het informeren van de terzake relevante
autoriteiten en eventueel betrokkenen. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het melden naar de relevante
autoriteiten.

De meldplicht behelst in ieder geval het melden van het feit dat er een lek is geweest, alsmede:

Wat de (vermeende) oorzaak is van het lek;

Wat is het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg;

Wat is de (voorgestelde) oplossing;

Wat de reeds ondernomen maatregelen zijn;

Contactgegevens voor de opvolging van de melding;

Wie geinformeerd is (zoals betrokkene zelf, Opdrachtgever, toezichthouder).

Afhandeling verzoeken van betrokkenen

In het geval dat een betrokkene een verzoek over zijn persoonsgegevens richt aan Eeckhof, zal Eeckhof het
verzoek doorsturen aan Opdrachtgever en de betrokkene hiervan op de hoogte stellen. Opdrachtgever zal het
verzoek vervolgens verder zelfstandig afhandelen. Indien blijkt dat de Opdrachtgever hulp benodigd heeft van
Eeckhof voor de uitvoering van een verzoek van een betrokkene, zal Eeckhof hieraan meewerken en kan Eeckhof
hiervoor kosten in rekening brengen.
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Artikel 10. Geheimhouding en vertrouwelijkheid

1.

Op alle Persoonsgegevens die Eeckhof van Opdrachtgever ontvangt en/of zelf verzamelt in het kader van deze

Bijlage, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden. Eeckhof zal deze informatie niet voor een ander doel

gebruiken dan waarvoor hij deze heeft verkregen, tenzij deze in een zodanige vorm is gebracht dat deze niet tot

betrokkenen herleidbaar is.

Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing:

e Voor zover Opdrachtgever uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om de informatie aan derden te
verschaffen; of

e Indien het verstrekken van de informatie aan derden logischerwijs noodzakelijk is voor de uitvoering van de
Hoofdovereenkomst of deze Bijlage; en

e Indien er een wettelijke verplichting bestaat om de informatie aan een derde te verstrekken.

Artikel 11. Audit

1.

Opdrachtgever heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke ICT-deskundige die aan
geheimhouding is gebonden ter controle van naleving van alle punten uit deze Bijlage.

Deze audit vindt uitsluitend plaatst nadat Opdrachtgever de bij Eeckhof aanwezige soortgelijke auditrapportages
heeft opgevraagd, beoordeeld en redelijke argumenten aanbrengt die een door Opdrachtgever geinitieerde audit
alsnog rechtvaardigen. Een dergelijke audit wordt gerechtvaardigd wanneer de bij Eeckhof aanwezige soortgelijke
auditrapportages geen of onvoldoende uitsluitsel geven over het naleven van deze Bijlage door Eeckhof. De door
Opdrachtgever geinitieerde audit vindt twee weken na voorafgaande aankondiging door Opdrachtgever, eens per
jaar plaats.

Eekhof zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante informatie, inclusief
ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tijdig mogelijk en binnen een redelijke termijn,
waarbij een termijn van maximaal twee weken redelijk is tenzij een spoedeisend belang zich hiertegen verzet, ter
beschikking stellen.

De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door Partijen in onderling overleg worden
beoordeeld en, naar aanleiding daarvan, al dan niet worden doorgevoerd door één van de Partijen of door beide
Partijen gezamenlijk.

De redelijke kosten voor de audit worden door de Opdrachtgever gedragen, met dien verstande dat de kosten
voor de in te huren ICT-deskundige altijd door Opdrachtgever zullen worden gedragen.




